
HIGH QUALITY CARE

METROPOLITAN IS A 
BABY-FRIENDLY HOSPITAL 

Metropolitan has been designated a Baby-Friendly Hospital! 
Awarded by Baby-Friendly USA, an initiative of the World Health 
Organization (WHO) and the United Nations Children’s Fund 
(UNICEF), the designation recognizes hospitals that encourage and 
promote breastfeeding and mother-baby bonding.

To receive the designation, the Metropolitan was required to meet or exceed 
patient care standards in a rigorous on-site evaluation by the Baby-Friendly 
Hospital Initiative, including:
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FIGHT THE FLU!

Metropolitan CEO Alina Moran rolls 
up her sleeve to get vaccinated 
against the flu. You too can help fight 
the flu by getting your vaccination 
early. It’s quick and easy, and 
vaccination is the best measure of 
protection for you and your family 
against the potentially deadly 
effects of the influenza virus. 
Call 212-423-7000 today to make an 
appointment to see your provider 
and get your flu shot at Metropolitan. 

NYC residents 
14 years and 
older can 
apply for a 

city-authorized 
identification card at the IDNYC 
enrollment site now located in Room 
121A on the hospital’s first floor. 
The office is open weekdays from 9 
AM to 5 PM. The ID offers discounts 
and other benefits, regardless of 
immigration status. Appointments 
are not necessary but highly 
recommended. For an appointment, 
visit www.nyc.gov/idnyc or call 311.

IDNYC

The Baby-Friendly 
designation is a recognition 
that we are providing the 
best care for mothers 
and babies.

A comprehensive education program that offers mothers the information, 
confidence, and skills needed to successfully initiate and continue 
breastfeeding;
Immediate skin-to-skin contact for mother and baby after birth;
Intensive education of both patients and hospital staff about the 
important benefits and management of breastfeeding;
Policies allowing newborns to stay with mothers 24 hours a day;
Provision of information and connections for breastfeeding support 
groups in the area.

“This coveted designation is a reflection of our commitment to mothers 
and babies,” said Alina Moran, Chief Executive Officer at NYC Health + 
Hospitals/Metropolitan. “It acknowledges the hard work and caring of our 
obstetricians, midwives, pediatricians, nurses, and other staff who are all 
dedicated to making the birthing experience at Metropolitan exceptional. We 
work diligently every day to provide top quality services to all of our newest 
patients and their mothers.”



STAY CONNECTED. FOLLOW US.

Contact us at MetropolitanPublicRelations@nychhc.org

IN THE COMMUNITY

DISASTER RELIEF
In response to the natural 
disasters in Puerto Rico, Mexico, 
and other areas in the Caribbean, 
Metropolitan has been collecting 
critically needed items that 
will be transported to areas, 
in conjunction with FDNY and 
the City of New York. Batteries, 
flashlights, diapers, baby food, 
first aid supplies, and feminine 
hygiene products are especially 
needed. Donations are being 
accepted in the Property Office, in 

Room 131 on the first floor, Monday to Friday 9 AM to 5:30 PM, and on Saturdays 
from 9 AM to 4 PM. In addition to material goods, staff and other members of 
the hospital are encouraged to donate online to directrelief.org, a humanitarian 
organization with a concentration on health care and providing medical supplies.

MAKING A DIFFERENCE
AUXILIARY
The Metropolitan Hospital Auxiliary 
is a 501(c)(3) nonprofit organization 
that has been instrumental in 
providing invaluable funding for 
numerous patient care initiatives, 
new programs, modernization 
projects as well as the purchase of 
state-of-the-art technology/medical 
equipment. If you know someone 
who would be interested in 
serving on the Auxiliary, please 
call 212-423-6128 or email 
Metropolitan.Auxiliary@nychhc.org.

THROUGH THE LENS

HISPANIC HERITAGE
Metropolitan commemorated Hispanic Heritage Month on Friday, 
September 22. This year’s theme was “Shaping the Bright Future of 
America.” Hospital staff and representatives from our community 
partnered and offered health education, screenings, as well as cultural 

exhibits, food, music and dancing. The event was sponsored by MetroPlus.

KNOW YOUR RIGHTS
The Mayor’s Office 
of Immigrant Affairs 
in coordination 
with NYC Health 
+ Hospitals/

Metropolitan presents a “Know 
Your Rights” forum on Friday, 
October 20, from 12:30 PM 
to 2:30 PM. Come and learn 
about immigration fraud and 
immigrants’ right, along with 
various services that are available 
to the community. Spanish-
language translation will be 
available. For more information, 
contact czhou@cityhall.nyc.gov.
At Metropolitan, we respect the 
privacy of all of our patients, 
regardless of immigration status. 
We want you to get the care 
you need today, before you get 
sick, and before it becomes an 
emergency.

SAVE THE DATE

?
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CUIDADO DE ALTA CALIDAD

METROPOLITAN ES UN HOSPITAL 
AMIGO DE NIÑO 

¡Metropolitan ha sido designado como Hospital Amigo del Niño! 
La designación—otorgada por Baby-Friendly USA, una iniciativa 
de la Organización Mundial de la Salud (OMS) y el Fondo de 
las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)—reconoce a los 
hospitales que promueven la lactancia materna y el vínculo entre 

madre y bebé.

Para recibir la designación, Metropolitan cumplió o excedió los estándares 
de atención al paciente en una rigurosa evaluación, incluyendo:

¡VACÚNESE HOY!

La directora ejecutiva de 
Metropolitan, Alina Moran, se 
prepara para vacunarse contra la 
gripe. Usted también puede ayudar 
a combatir la gripe recibiendo su 
vacuna temprano. Es rápido y fácil, 
y la vacuna es la mejor medida de 
protección para usted y su familia 
contra los efectos potencialmente 
mortales del virus de la influenza. 
Llame al 212-423-7000 hoy para 
hacer una cita con su proveedor y 
recibir su vacuna contra la gripe en 
Metropolitan.

Los residentes de 
Nueva York de 
14 años o más 
pueden solicitar 
una tarjeta de 

identificación 
autorizada por la ciudad en el sitio 
de inscripción de IDNYC ahora 
ubicado en la habitación 121A 
en la primera planta del hospital. 
La oficina está abierta los días de 
semana de 9 AM a 5 PM. El ID ofrece 
descuentos y otros beneficios, sin 
importar su estatus migratorio. No 
es necesario hacer cita pero se 
recomienda. Para una cita visite 
www.nyc.gov/idnyc o llame al 311.

IDNYC

La designación Baby-Friendly 
es un reconocimiento de 
que estamos proporcionando 
el mejor cuidado para madres 
y bebés.

 Un programa de educación integral que ofrece a las madres la 
información, confianza y habilidades necesarias para iniciar y continuar 
con éxito la lactancia materna;
Contacto de piel a piel inmediato para la madre y el bebé después del 
nacimiento;
Educación intensiva tanto de los pacientes como del personal del 
hospital sobre los beneficios de la lactancia materna;
Políticas que permiten a los recién nacidos quedarse con las madres 24 
horas al día;

“Esta codiciada designación es un reflejo de nuestro compromiso con las 
madres y los bebés”, dijo Alina Moran, directora ejecutiva de NYC Health 
+ Hospitals/Metropolitan. “Reconoce la labor de equipo de nuestros 
obstetras, parteras, pediatras, enfermeras y otros empleados dedicados a 
que la experiencia de parto en Metropolitan sea excepcional. Trabajamos 
diligentemente todos los días para ofrecer servicios de alta calidad a nuestros 
pacientes recién nacidos y a sus madres”.
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CONOZCA SUS 
DERECHOS

La Oficina del 
Alcalde de Asuntos 
Migratorios en 
coordinación 
con NYC Health 

+ Hospitals/Metropolitan 
presentan un “Foro para conocer 
tus derechos” el viernes 20 de 
octubre, de 12:30 PM a 2:30 PM. 
Venga y aprenda sobre el fraude 
migratorio y los derechos de los 
inmigrantes, junto con varios 
servicios que están disponibles 
para la comunidad. Traducción 
en español disponible. Para más 
información: czhou@cityhall.nyc.
gov. Respetamos la privacidad 
de todos nuestros pacientes, 
independientemente de su estado 
migratorio. Deseamos que usted 
obtenga la atención médica que 
necesita hoy, antes de que se 
convierta en una emergencia.

GUARDA LA FECHA

EN LA COMUNIDAD

ASISTENCIA HUMANITARIA
En respuesta a los desastres 
naturales en Puerto Rico, 
México y otras áreas del Caribe, 
Metropolitan, junto a FDNY y 
la Ciudad de Nueva York, ha 
estado recolectando artículos 
críticamente necesarios que 
serán transportados a áreas 
afectadas: baterías, linternas, 
pañales, alimentos para bebés, 
suministros de primeros auxilios 
y productos de higiene femenina 
son especialmente necesarios. 
Aceptamos donaciones en la 

Oficina de Propiedad, en la cuarto 131 en la primera planta, de lunes a viernes 
de 9 AM a 5:30 PM, y los sábados de 9 AM a 4 PM. Para hacer donaciones 
electrónicas, visite a directrelief.org, una organización humanitaria que se 
concentra en suministros médicos.

HACIENDO LA DIFERENCIA
EL AUXILIAR
El Auxiliar del Hospital 
Metropolitan es una organización 
sin fines de lucro 501 (c) (3) que ha 
sido instrumental en el suministro 
de fondos invalorables para 
numerosas iniciativas de atención 
al paciente, nuevos programas, 
proyectos de modernización, así 
como la compra de equipo nuevo. 
Si conoce a alguien que estaría 
interesado en servir en el auxiliar, 
por favor llame al 212-423-6128 
o envíe un correo electrónico a 
Metropolitan.Auxiliary@nychhc.org.

A TRAVÉS DEL LENTE

HERENCIA HISPANA
Metropolitan conmemoró el Mes de la Herencia Hispana el 22 de 
septiembre. El tema de este año fue “Dando Forma al Futuro Brillante de 
América”. El personal del hospital y representantes de nuestra comunidad se 
asociaron y ofrecieron educación para la salud, proyecciones, exhibiciones 

culturales, comida, música y baile. El evento fue patrocinado por MetroPlus. ?


